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On Site Solutions is één van de gespecia-
liseerde diensten die IMNederland
Credit Management Services aanbiedt.
Een vrije vertaling naar het Nederlands
geeft de ruimste en een duidelijke
omschrijving van de dienst weer: Op
locatie een probleem oplossen.
Uiteraard bekeken vanuit onze scherpe
credit management invalshoeken.

Een On Site Solution is bijvoorbeeld het
voor bepaalde tijd vervangen van een

zwangere collega van de afdeling debi-
teuren beheer. Een correcte bezetting op
uw afdeling is een vereiste voor de reali-
satie van uw Credit Management doelstel-
lingen. Onze detachisten helpen u bij het
realiseren van deze targets. 

Ook het in huis laten komen van gewen-
ste extra handjes in verband met de toe-
genomen werkdruk, is een On Site
Solution. Het door ons laten optimalise-
ren van de bezetting biedt uw organisatie

continuïteit en kennisoverdracht. Een On
Site Solution wordt vastgesteld door één
van onze managers. 

Een intake gesprek en een persoonlijk
bezoek vormen de basis voor het in kaart
brengen van het probleem. In onderling
goed overleg met u als opdrachtgever,
feedback met het IMNederland thuisfront
en de expertise van de manager, wordt
een weloverwogen en gedegen oplossing
onder de loep genomen. 

Momenteel zijn er binnen IMNederland
Credit Management Services, drie managers
verantwoordelijk voor het reilen en zeilen.
Albert van Os, Jeroen van Helden en
ondergetekende, Sam Schaftenaar.
Gezamenlijk sturen zij op dit moment 15
personen aan die allen op totaal verschil-
lende projecten hun capaciteiten bewerk-
stelligen. 

Het grote voordeel van onze On Site
Solutions is dat wij als credit management
organisatie, zelf alles onder één dak heb-
ben. Alle kennis en ervaring komt uit
eigen huis.
Zo houden wij de lijnen kort en kunnen
datgene wat wij beloven, dan ook daad-
werkelijk waarmaken.

Wilt u meer weten over On Site Solutions,
neem dan contact op met Sam
Schaftenaar via 0341-568827 of stuur een
mail naar sam.schaftenaar@imneder-
land.com.

IMNederland Credit Management Services BV

en elektronisch factureren

Achter de schermen
bij On Site Solutions

IMNederland Credit Management
Services BV hoofdsponsor SHWISH!
Groei On Site Solutions leidt tot explosieve vraag naar personeel

Vanaf 1 maart 2007 is IMNederland Credit Management Services BV hoofd-
sponsor van SHWISH. Sick House Worship Is So Hot oftewel SHWISH is een
nieuw, fris, party-concept georganiseerd door ELM Industries. IMNederland
Credit Management Services BV beschouwt deze vorm van sponsoring als
een manier om personeel te werven. De party's van SHWISH worden door
het hele land gehouden waardoor we in staat zijn om door het hele land op
een slimme manier te werven.
Hierdoor kunnen we nog
beter inspelen op vragen
van onze klanten om bij hen
op locatie professionele
Credit Collectors en Credit
Managers te leveren.

Lees verder op pagina 2

Zoals de regelmatige bezoeker van onze website weet is IMNederland founding
partner van het Platform Elektronisch Faktureren kortweg Platform ELFA. Met
elektronisch factureren kunnen we in Nederland jaarlijks meer dan € 600 miljoen
besparen. En als we daar de besparingen bij optellen voor de ontvangers van
elektronische facturen én voor de overheid als zij elektronische factureren omarmt,
dan is het vijfvoudige haalbaar!

Aanleiding 
Sinds 2 jaar biedt IMNederland facturatie
aan als onderdeel van haar Credit Mana-
gement dienstverlening. Kortweg ziet
deze dienstverlening er volgt uit:
Opdrachtgevers bieden dagelijks hun te
factureren klanten aan via een eenvoudige
interface;
IMNederland verzendt de factuur naar
desbetreffende debiteur (deze debiteur
is inmiddels op de hoogte gebracht van
het feit dat hij een factuur ontvangt van
IMNederland uit naam van de opdracht-

gever waardoor dit geen verrassing en
derhalve een commercieel verantwoorde
actie is);
Aangezien betalingen op een aparte
rekening van IMNederland binnen komen
kan direct worden vastgesteld of aanvul-
lende debiteurenbeheer en/of incasso-
acties nodig zijn. De debiteurenbeheer
en incasso-opvolging wordt vooraf met
de opdrachtgever overeengekomen;

Lees verder op pagina 3

Nieuws van het trainingen front 
De trainingen portefeuille van IMNederland is uitgebreid met
een tweetal trainingen:
• Situationeel leidinggeven 
• Functionerings- en beoordelingsgesprekken 
Deze twee trainingen vormen een mooie aanvulling op het
reeds bestaande trainingen aanbod van IMNederland.
Inmiddels zijn de eerste trainingen gegeven, tot volle
tevredenheid van de deelnemende klanten. Wilt u meer
informatie over deze trainingen, stuur dan een mail naar
trainingen@imnederland.com

15 mei 2007 Twinfield accountancydag
Twinfield is de nr. 1 in online administraties. Op 15 mei 2007
is er een accountancydag georganiseerd.

Twinfield zal  deze dag haar plannen voor het komende jaar
kenbaar maken en daarnaast de nieuwe boekhoudkundige
mogelijkheden toelichten.Tevens worden er tijdens parallel-
sessies presentaties gegeven door Twinfield partners zoals:
Anachron, FullFinance, IMNederland, KennethSmit, OCC,
SAP en Visionplanner.  Meer informatie over deze dag kunt
u vinden op www.twinfield.nl

I M N I E U W S
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Robert der Kinderen (directeur marketing
IMNederland Credit Management Services
BV) over SHWISH: "Wij hebben een goed
beeld van de professionele wijze waarop
SHWISH haar party's organiseert alsmede
van de bezoekers. Wij verwachten dan
ook dat onze snel groeiende behoefte aan
goed personeel ingevuld kan worden
vanuit de bezoekers aan de SHWISH
party's. Een prima wervingsinstrument
dus en duidelijk onderscheidend!”

Ferdie van Helden (organisator) over
IMNederland Credit Management Services

BV: "Bij IMNederland zie ik veel van de
positieve sfeer terug die ook zo kenmer-
kend is voor onze feesten. Ik heb nooit
geweten dat een Credit Management
organisatie zo swingend kon zijn. Laat
staan dat ik wist dat Credit Management
zo'n afwisselend vak is. In de toekomst
zullen wij de gehele financiële afwikke-
ling van de feesten bij IMNederland
Credit Management Services BV onder-
brengen. Voor wat hoort wat, toch?"

Over SHWISH
SHWISH onderscheidt zich van alle andere
party-concepten door niet alleen house,
maar ook 2step, UK garage, urban en techno

ten gehore te brengen. Deze heftige tunes
worden door alleen de beste (inter)natio-
nale DJ’s en de beste nieuwe opkomende
DJ’s door de speakers gepompt. 
Naast al dit muzikale geweld zal SHWISH
haar bezoekers verwennen met allerlei
live acts, zoals sexy dancers, de dopest
MC’s, only the best percussionists en nog
veel, veel meer!

SHWISH staat voor trendy, hip en de hot-
test streetsounds. Geen glitter, geen glamour,
geen kitsch, gewoon pure clubbin.

Meer informatie en de SHWISH-agenda
kunt u vinden op www.shwish.nl.

(Vervolg van voorpagina)

Inhoudelijke reacties van klanten komen
binnen bij de opdrachtgever die vervol-
gens op het proces kan ingrijpen. Zo kan
bijvoorbeeld besloten worden 1 week
niet aan te manen om een dispuut af te
handelen.
Binnengekomen bedragen worden direct
overgemaakt naar onze opdrachtgever. 
Belangrijkste voordelen van deze werk-
wijze zijn:
• Snelle beschikking over liquide

middelen;
• Beperking van incassorisico;
• Tijdsbesparing bij opdrachtgever;
• Transparantie en
• Grip op de zaak

IMNederland en elektronisch factureren
In toenemende mate zien wij dat onze
opdrachtgevers meer en meer elektronisch
communiceren met hun klanten. Dit geldt
dus ook voor hun facturatie. Zo kan het
voorkomen dat bijvoorbeeld 30% van de
klanten van onze opdrachtgever hun fac-
turen elektronisch wil ontvangen (en ver-
werken) en 70% per post. Teneinde beide
factuurstromen te kunnen verzorgen biedt
IMNederland ook Elektronische facturatie
aan. Wij zorgen er dus voor dat de klan-
ten van onze opdrachtgever hun factuur
ontvangen op de wijze die met hen is
overeengekomen.

En wat als die elektronische factuur nu
niet betaald wordt?
Elektronisch factureren is natuurlijk leuk.
Maar ook hier gaat het erom dat er
betaald wordt. Een debiteur die in gebreke
blijft zal dan ook opgevolgd worden en
gestimuleerd worden om alsnog te gaan
betalen. Via onze e-creditmanagement
module worden debiteuren ook elektro-
nisch opgevolgd. Hierin zijn diverse
opvolgingsstrategieën mogelijk die wor-
den afgestemd op uw organisatie en op
de debiteur/debiteurengroep in kwestie.
Uiteindelijk gaat het maar om één ding: Op
tijd geld op de bank en tevreden klanten!

Wilt u meer weten over (de voordelen
van) elektronisch factureren voor uw
organisatie neem dan contact op met
Robert der Kinderen via 0341 568827 of
stuur een mail naar robert.der.kinderen@
imnederland.com

Op de website van het platform Elek-
tronisch Factureren (www.platformelfa.nl)
kunt u ook meer informatie vinden over
dit onderwerp.
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IMNederland:
De Credit Management partner die bij u past!

V A K E V E N E M E N T E N

Hieronder treft u een overzicht aan van enkele interessante evenementen
op ons vakgebied:

Europees Betalingverkeer 2007
3 en 4 juli 2007,  Mercure aan de Amstel in Amsterdam

Verneem van het EPC, NVB en DNB hoe u zich optimaal voorbereidt op de
consequenties van SEPA en zorg dat u SEPA-proof wordt en blijft!  Meer
informatie kunt u vinden op  www.iir.nl

Credit Expo 2007
31 oktober en 1 november 2007, EXPO XXI, Gustav Mahlerlaan 18,
Amsterdam

Credit Expo 2007 wordt georganiseerd door Amsterdam RAI in samenwer-
king met de VVCM. Meer informatie kunt u vinden op  www.creditexpo.nl

Elektronisch Factureren & Betalen
15 november 2007, Orpheus, Apeldoorn

Op 15 november a.s. krijgt u antwoord tijdens het congres en de informatie-
markt: ‘Elektronisch Factureren en Betalen’. Onder de bezielende leiding van
Mr. Friso de Jong, Directeur Silverback, hoort u de laatste trends en ontwikke-
lingen.

Dit congres is een uitstekende gelegenheid om te netwerken, uw vakgenoten
te ontmoeten, praktijkervaringen uit te wisselen en volledig bijgepraat te
worden over alle actuele onderwerpen op het gebied van elektronisch
factureren en betalen. Meer informatie kunt u vinden op www.euroforum.nl.
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partner van het Platform Elektronisch Faktureren kortweg Platform ELFA. Met
elektronisch factureren kunnen we in Nederland jaarlijks meer dan € 600 miljoen
besparen. En als we daar de besparingen bij optellen voor de ontvangers van
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